
  

 

  

      彰化家扶中心服務使用者申訴流程圖 
        (含申請者、開案中或自立服務中) 

 
2023年 11月 20製訂 

 
    服務使用者    

 

  現場申訴           電話申訴             郵件申訴 
                                            ch@ccf.org.tw 

 

值班工作員接案處理               由當月輪值督導回覆 

 

當日完成申訴表單，                5個工作天內回覆處理 
登載申訴及處理內容                並登載申訴及處理內容 

           
 

              
無法結案，回報督導處理          

        

 

非緊急                   緊急               
5個工作天內回覆處理          立即處理 

                                          
處理完，結案              
登載處理結果              

                        
  
 
              

                            送交中心 8人處理小組 
                       10個工作天內以書面回覆處理結果 

                                    

                   (每週公告申訴事件處理，進行服務檢討與改善)                                         
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未

結
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未

結
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未

結
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